aimcagm

BRANDS & COMMUNICATIONS

Allgemeine Geschaftsbedingungen der aimcom - brands & communications
Inhaber: Bernhard Ebner e.K.
Landshuter Allee 61, 80637 Minchen (Stand: 25.07.2013)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Fur samtliche Geschiftsbeziehungen, die zwischen dem Kunden und der aimcom - brands &
communications, Inhaber: Bernhard Ebner e K. (nachfolgend AIMCOM genannt) zustande kommen, gelten
ausschlieRlich die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) in ihrer
gliltigen Fassung, es sei denn, dass davon abweichende Vereinbarungen und Bedingungen ausdriicklich
schriftlich vereinbart worden sind. Sie gelten auch fiir Beratungen, Auskiinfte und im Bereich der
Systemadministration.

(2) Diese AGB liegen allen Angeboten, Vereinbarungen und Leistungen zwischen dem Auftraggeber und
AIMCOM zugrunde und gelten fur die Dauer der gesamten Geschaftsverbindung, auch wenn es nicht
ausdricklich vereinbart wurde. Abweichungen von diesen AGB kénnen nur schriftlich vereinbart werden.

(3) AIMCOM st jederzeit berechtigt, diese AGB einschlieBlich aller eventuellen Anlagen zu andern, zu
erganzen, oder aufzuheben. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn,
AIMCOM hat ausdriicklich schriftlich deren Geltung zugestimmt.

§ 2 Formerfordernisse
Die Bezeichnung ,schriftlich“ in diesen AGB umfasst auch die Ubersendung per E-Mail oder Fax.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag kommt grundsatzlich durch die Annahme durch den Auftraggeber des schriftlichen Angebots
von AIMCOM zustande; spatestens jedoch durch die tatsachliche Bereitstellung oder Erbringung der
Leistung durch AIMCOM.

(2) AIMCOM darf sich bei der Erbringung ihrer Vertragsleistungen Dritter als Erfillungsgehilfen bedienen.

(3) Bei Abschluss eines Wartungsvertrages verpflichtet sich der Auftraggeber bei etwaigen Anderungen oder
Erweiterungen des Wartungsobjekts wahrend der Vertragszeit ausschlieRlich AIMCOM zu beauftragen. Das
zur Verfugung gestellte Material wird AIMCOM nach Beendigung des Wartungsvertrages an den
Auftraggeber zurlickgeben.

§ 4 Fristen, Termine

(1) Fristen und Termine werden nur aufgrund schriftlicher Bestatigung durch AIMCOM verbindlich. Sie
konnen sich bei einem von AIMCOM nicht zu vertretenden, unvorhersehbaren und voriibergehenden
Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum verlangern.

(2) Soweit der Auftraggeber seinen Pflichten gegeniiber AIMCOM nicht nachkommt, verzégern sich die
Fristen und Termine mindestens um den Zeitraum der Verspatung unbeschadet der Rechte von AIMCOM
wegen Verzuges durch den Auftraggeber.
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(3) Sofern Ausfallzeiten entstehen, die der Auftraggeber zu vertreten hat, wird der dadurch verursachte
Mehraufwand dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Das gleiche gilt flir Unterbrechungen und den
vorzeitigen Abbruch des Auftrags, wenn die Ursache hierflr nicht von AIMCOM zu vertreten ist.

§ 5 Abnahme

(1) Die Vertragsleistung gilt mit Zugang der schriftlichen Bereitstellungsanzeige durch AIMCOM als erbracht,
soweit der Auftraggeber die Abnahme nicht innerhalb von zwei Wochen schriftlich verweigert. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der Abnahmeverweigerung. Die Verweigerung der
Abnahme ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber die Leistung tatsdachlich nutzt oder zu nutzen
beginnt.

(2) Die Anzeige offensichtlicher Médngel ist nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang der schriftlichen
Bereitstellungsanzeige durch AIMCOM ausgeschlossen. § 640 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt.

(3) AIMCOM wird den Kunden bei Erbringung der jeweiligen Vertragsleistung auf diese Folgen hinweisen.

§ 6 Mitwirkungs-/ Mitteilungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber tragt die Verantwortung zur Sicherstellung der technischen Voraussetzungen und
Anforderungen sowie zur Bereitstellung der Inhalte und Beantwortung gestalterischer Fragen, um die von
AIMCOM geschuldeten Leistungen zu ermoglichen. Reichen die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen oder die inhaltlichen Vorgaben des Auftraggebers nicht aus, ist AIMCOM berechtigt die
Leistungen abzubrechen und vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dem Auftraggeber hieraus Anspriiche
- gleich welcher Art - entstehen.

(2) Der Auftraggeber hat spatestens nach Abschluss der ordnungsgemaRen Leistungserbringung durch
AIMCOM die notwendigen eigenen Sicherheitsvorkehrungen zu treffen gegen alle Arten von Datenverlust,
Betriebsstérungen und Ubermittlungsfehlern sowie jegliche betriebsfremde und unberechtigte
Programmeingriffe, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

(3) Schaden und Méngel, die sich nach der Leistungserbringung durch AIMCOM zeigen, hat der Auftraggeber
unverziglich mitzuteilen. Hierbei sind von ihm alle zumutbaren MalRnahmen zu treffen, die eine wirksame
Feststellung der Mangel und Schaden sowie ihrer Ursachen ermoglichen. § 5 Abs. 2 und § 12 Abs.2 dieser AGB
bleiben unberiihrt.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wihrend des Vertragsverhiltnisses Anderungen an seiner Anschrift,
E-Mailadresse und Bankverbindung AIMCOM unverziglich mitzuteilen. Er hat dafiir Sorge zu tragen, dass
das von ihm angegebene E-Mailkonto ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und der E-Mailempfang
nicht aufgrund von Weiterleitung, Stillegung oder Uberfiillung ausgeschlossen ist.

§ 7 Change Request Verfahren
(1) Im Falle von Anderungs- oder Zusatzwiinschen inhaltlicher, technischer oder organisatorischer Art haben
AIMCOM und Auftraggeber das Recht, das im Folgenden beschriebene Change-Request-Verfahren
einzuleiten. Das betrifft insbesondere die tiber die im Anforderungsdokument beschriebene Funktionalitat
oder Gestaltung hinausgehenden Anderungswiinsche. Der Ablauf des Change-Request-Verfahrens ist wie
folgt:

a) Der Auftraggeber muss AIMCOM seine Anderungs- und Ergdnzungswiinsche jeweils in schriftlicher

Form mitteilen.
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b) AIMCOM st verpflichtet, gegen Zusatzvergiitung des tatsichlich daflir anfallenden
Stundenaufwands umgehend nach Erhalt einer solchen Mitteilung die Anderungs- und
Erganzungswiinsche daraufhin zu Uberprifen, ob sie konsistent und objektiv geeignet sowie
umsetzbar sind, und ob und mit welchem zusitzlichen Kostenaufwand diese Anderungen
umgesetzt werden kdnnen. Sowohl bei der Verglitung der Prifung der Mitteilung, als auch bei der
Beurteilung des fiur die Umsetzung anfallenden Aufwandes ist die zwischen den Parteien
vereinbarte jeweils gliltige Preisvereinbarung zugrunde zu legen.

c) AIMCOM wird dem Auftraggeber das Ergebnis der Priifung und der Kostenschiatzung
schnellstmdglich mitteilen, indem AIMCOM ein entsprechendes Angebot unterbreitet.

d) Der Auftraggeber entscheidet, ob er dieses Angebot beauftragt oder nicht. Wenn ja, so teilt er
AIMCOM die Beauftragung schriftlich mit.

e) Ist AIMCOM zu irgendeinem Zeitpunkt wéhrend der Ausfiihrung eines Auftrages eindeutig
erkennbar, dass eine der vom Auftraggeber gewiinschten Anderungen nicht umsetzbar ist, so wird
der Auftraggeber dartiber unverziglich in Kenntnis gesetzt.

(2) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Tatigkeiten im Rahmen der Priifung und Umsetzung
von Change Requests mit folgenden Stundensitzen in Rechnung gestellt:

- Senior Berater: 130,00 Euro/ Stunde
- Senior Developer: 120,00 Euro/ Stunde
- Projektleiter: 100,00 Euro/ Stunde
- Developer: 95,00 Euro/ Stunde

§ 8 Urheber- und Verwendungsrechte

(1) Der Auftraggeber ist beziiglich der AIMCOM zur Verfiigung gestellten Daten verpflichtet, das Copyright
sowie Rechte Dritter zu beachten. Neben der Veroffentlichung muss der Auftraggeber auch Uber die
Genehmigung zur Veranderung dieser Daten verfiigen. Fiir den notwendigen Beweis der tatsachlichen
Unbedenklichkeit der Inhalte dieser Daten ist der Auftraggeber selbst verantwortlich. Der Auftraggeber
versichert, dass er der Inhaber der Urheberrechte an dem von ihm zur Verfliigung gestellten Material ist oder
ihm die Nutzung dieser Urheberrechte vom Berechtigten eingeraumt wurde.

(2) Unbeschadet der Rechte an den vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Daten stehen AIMCOM die
urheberrechtlichen Verwertungsrechte an den von ihr erstellten Webseiten sowie an den von ihr erstellten
Z\nderungen und Erweiterungen der Projekte zu. Von Grafiken, Texten, Animationen, Bild- und Tonmaterial,
die AIMCOM fiir das Layout selbst erstellt oder geschaffen hat, bleiben die hierzu notwendigen Hilfsmittel
wie auch das Material (Entwiirfe, Fotonegative usw.) im Eigentum der AIMCOM.

(3) AIMCOM raumt dem Auftraggeber die urheberrechtlichen Nutzungsrechte an den von ihr erstellten
Projekten oder Aktualisierungen hiervon mit der Freischaltung gemaR (§ 9 Abs. 5 dieser AGB) ein, welche
aber auf die vertraglich vereinbarten Medien beschrankt bleiben. Die Nutzung der Leistungen von AIMCOM
in dartiber hinausgehenden weiteren Medien wird nur bei gesonderter schriftlicher Vereinbarung gestattet.
Quelldateien bzw. Source-Codes bleiben im Eigentum von AIMCOM und werden dem Auftraggeber auch
trotz Freischaltung und Einraumung der Nutzungsrechte nicht mit Gibertragen.

(4) Die von AIMCOM erbrachten Leistungen und Dienste diirfen vom Auftraggeber ausschlieRlich fiir den
vereinbarten Zweck genutzt werden. Dariiber hinausgehende Nutzungen miissen schriftlich vereinbart und
aus urheberrechtlichen Griinden geregelt sein. Die Leistungen und Dienste der AIMCOM diirfen von Dritten
ebenfalls ausschlieRlich nach einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung genutzt werden. Auf die
Gestattung der Nutzung durch Dritte besteht kein Anspruch des Auftraggebers. Bei Verstofl des
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Auftraggebers gegen diese Verbote kann AIMCOM das Vertragsverhaltnis nach erfolgloser Abmahnung ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. § 18 Abs. 2 dieser AGB bleibt unberiihrt.

(5) Der Auftraggeber stellt AIMCOM von allen etwaigen Anspriichen Dritter frei, sofern die den Anspruch
begriindende Tatsache auf den vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Vorlagen oder Materialien
beruht.

§ 9 Zahlungsbedingungen

(1) AIMCOM stellt dem Auftraggeber die im individuell geschlossenen Vertrag nebst Anlagen vereinbarten
Leistungen und Dienste zu der darin vereinbarten Vergiitung in Rechnung. Von AIMCOM in der Regel per
Mail gestellte Rechnungen sind mit Eingang beim Auftraggeber fillig und innerhalb von zehn Tagen ohne
Abzug zu begleichen.

(2) Werden die in Auftrag gegebenen Leistungen und Dienste in Teilen abgenommen, so ist eine
entsprechende Teilverglitung jeweils bei Abnahme des Teils fallig. Erstreckt sich ein Auftrag Gber langere
Zeit oder erfordert er von AIMCOM finanzielle Vorleistungen, so sind angemessene Abschlagszahlungen zu
leisten. Abs.1 Satz 2 gilt auch fur Teilverglitungen und Abschlagszahlungen.

(3) Einwéande jeglicher Art gegen die von AIMCOM gestellte Rechnung oder Teile der Rechnung hat der
Auftraggeber innerhalb von zehn Tagen nach Zugang der Rechnung schriftlich anzuzeigen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwendung gilt als Genehmigung.

(4) Treten bis zur Ausfiihrung oder auch wahrend der Ausfiihrung des Auftrags andere Kostenerhéhungen
ein als im Change-Request-Verfahren nach § 7 dieser AGB geregelt, so werden diese dem Auftraggeber
rechtzeitig mitgeteilt. Der Auftraggeber ist nur in diesem Fall berechtigt, von einem bestehenden Vertrag
zurlickzutreten.

(5) Von AIMCOM erstellte Projekte werden erst nach ihrer jeweiligen vollstandigen Bezahlung freigeschaltet
bzw. zur jeweils vereinbarten Nutzung freigegeben. Ebenso bleiben gelieferte Waren bis zu ihrer
vollstandigen Bezahlung Eigentum von AIMCOM.

§ 10 zahlungsverzug/ Aufrechnungs-/ Zuriickbehaltungsrechte

(1) AIMCOM st berechtigt, Falligkeitszinsen in Hohe von acht Prozent liber dem Basiszinssatz, mindestens
aber zwolf Prozent ab Verzugseintritt dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung
weiterer Ersatzanspriiche gleich welcher Art wegen Zahlungsverzuges behalt sich AIMCOM ausdriicklich vor.

(2) Wird eine vertraglich vereinbarte Verglitung nicht rechtzeitig beglichen, kann AIMCOM jegliche weitere
Leistung zuriickbehalten und samtliche Vergiitungen fiir die bisher erbrachten Leistungen fillig stellen.
Leistet der Auftraggeber auch auf eine schriftliche Mahnung mit angemessener Fristsetzung trotz
Fristablaufs nicht vollstindig, ist AIMCOM berechtigt, den Vertrag teilweise oder ganz ordentlich zu
kiindigen.

§ 11 Service
(1) Wartungsarbeiten an den erstellten Projekten dirfen ausschlieRlich von AIMCOM vorgenommen
werden. Hierliber wird gesondert, nach Leistungserfolg und Zeitaufwand, abgerechnet.

(2) Soweit Content-Management-Systeme erstellt wurden, ist der Auftraggeber in den ihm zur eigenen
Verwaltung zugewiesenen Bereichen selbst und auf eigene Kosten zur Wartung berechtigt und verpflichtet.
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§ 12 Gewahrleistung und Haftung

(1) In der Regel basieren die von AIMCOM erbrachten Leistungen auf den Vorgaben des Auftraggebers. Der
Auftraggeber ist daher alleine verantwortlich fur Fehler, Missverstandnisse und Veranderungen, die auf
falsche oder unvollstindige Angaben zuriickzufiihren sind.

(2) Etwaige Mangel an den Leistungen von AIMCOM hat der Auftraggeber sofort nach Kenntnisnahme
schriftlich anzuzeigen. Anderenfalls werden siamtliche darauf beruhende Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen. Es erfolgt keine Haftung oder Riickvergiitung von Entgelten durch AIMCOM bei Ausfall von
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